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ALLEGATO N. 1 PTPCT
UFFICIO: Sportello unico per le attivita' produttive

PTPCT 2020/2022

Descrizione UFFICIO:
Lo Sportello e' la struttura organizzativa attraverso la quale il Comune si rapporta con le imprese del proprio territorio e alla quale puo' rivolgersi ogni imprenditore per avviare, gestire e concludere pratiche legate alle attivita' produttive, garantendo un rapporto rapido ed efficace tra imprese e pubblica amministrazione in un'ottica di semplificazione burocratica.


Responsabile UFFICIO:
SINDACO ROSSI PAOLO

[bookmark: _GoBack]IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI


	Processi di supporto/processi primari
	Funzioni istituzionali
	MACRO PROCESSO
	PROCESSO
	Area di rischio

	Ufficio 


	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
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	n. 2 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA) per attivita' ricettive complementari: attivita' agrituristica- Bed and Breakfast, affittacamere
	F) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive
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	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
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	Sportello unico per le attivita' produttive
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	Sviluppo economico e competitivita'
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	n. 7 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA): esercizio di somministrazione di alimenti e bevande - trasferimento
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	Sviluppo economico e competitivita'
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	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive
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	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 9 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA): esercizio di somministrazione temporanea di alimenti e bevande in occasione di manifestazioni
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 10 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA): somministrazione di alimenti e bevande nell'ambito di altre attivita' quali sale da ballo, locali notturni, stabilimenti balneari, impianti sportivi
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 11 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA): variazione della superficie degli esercizi pubblici di somministrazione alimenti e bevande
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 12 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA) attivita' artigianali in genere, compresi i laboratori di produzione, di trasformazione e/o confezionamento con/senza attivita' di vendita diretta al consumatore finale
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 13 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA) per l'esercizio attivita' ricettive complementari: strutture ricettive all'aria aperta - campeggi
	F) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 14 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA) per l'esercizio attivita' ricettive complementari: case vacanze
	F) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 15 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA) per l'esercizio attivita' di giochi leciti e videogiochi
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 16 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA) per ascensori
	F) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 17 Commercio itinerante su aree pubbliche - Autorizzazione
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 18 Trasferimento di residenza di titolare in autorizzazione per l'attivita' di commercio al dettaglio su aree pubbliche in forma itinerante e richiesta nuova - Autorizzazione
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 19 Esercizi pubblici: apertura e trasferimento di pubblico esercizio in zona non sottoposta a tutela - Autorizzazione
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 20 Distributori di carburanti - Autorizzazione
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 21 Commercio itinerante su aree pubbliche e su posteggio - subingresso - Autorizzazione
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 22 Manifestazioni fieristiche-Fiere - Autorizzazione
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 23 Noleggio di veicoli con conducente - Autorizzazione
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 24 Noleggio di veicoli senza conducente - Autorizzazione
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 25 Pubblica sicurezza: falo' tradizionale - Autorizzazione
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 26 Pubblica sicurezza: fuochi d'artificio - Autorizzazione
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 27 Pubblica sicurezza: istruttore / direttore di tiro a segno - Autorizzazione
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 28 Pubblica sicurezza: Lotteria, tombola e pesca di beneficenza - Autorizzazione
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 29 Pubblica sicurezza: mestiere di fochino - Autorizzazione
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 30 Pubblica sicurezza: rimessa veicoli - Autorizzazione
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 31 Pubblica sicurezza: strumenti da punta e da taglio - Autorizzazione
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 32 Rivendite di quotidiani e periodici - Autorizzazione
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Sviluppo economico e competitivita'
	Sviluppo economico e competitivita': Commercio - reti distributive - tutela dei consumatori
	n. 33 Vendita ambulante di strumenti da punta e da taglio - Autorizzazione
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Ordine pubblico e sicurezza
	Ordine pubblico e sicurezza: Polizia locale e amministrativa
	n. 34 Concessioni per occupazione temporanee di suolo pubblico - controllo
	D) Concessione ed erogazione sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, vantaggi economici (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive

	Processo primario
	Ordine pubblico e sicurezza
	Ordine pubblico e sicurezza: Polizia locale e amministrativa
	n. 35 Commercio su aree pubbliche con posteggio in mercati - Controllo autorizzazioni
	C) Autorizzazione o concessione e provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (generale)
	Sportello unico per le attivita' produttive





PROCESSI
 CAPOGRUPPO

	PROCESSO CAPOGRUPPO
	PROCESSO COLLEGATO

	1 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA)
	2 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA) per attivita' ricettive complementari: attivita' agrituristica- Bed and Breakfast, affittacamere


	1 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA)
	3 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA): commercio all'ingrosso nel settore alimentare


	1 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA)
	4 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA): vendita al dettaglio a domicilio


	1 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA)
	5 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA): vendita diretta da parte dei produttori agricoli


	1 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA)
	6 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA): esercizio di somministrazione di alimenti e bevande - nuova apertura


	1 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA)
	7 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA): esercizio di somministrazione di alimenti e bevande - trasferimento


	1 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA)
	8 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA): esercizio di somministrazione di alimenti e bevande - subingresso


	1 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA)
	9 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA): esercizio di somministrazione temporanea di alimenti e bevande in occasione di manifestazioni


	1 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA)
	10 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA): somministrazione di alimenti e bevande nell'ambito di altre attivita' quali sale da ballo, locali notturni, stabilimenti balneari, impianti sportivi


	1 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA)
	11 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA): variazione della superficie degli esercizi pubblici di somministrazione alimenti e bevande


	1 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA)
	12 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA) attivita' artigianali in genere, compresi i laboratori di produzione, di trasformazione e/o confezionamento con/senza attivita' di vendita diretta al consumatore finale


	1 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA)
	13 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA) per l'esercizio attivita' ricettive complementari: strutture ricettive all'aria aperta - campeggi


	1 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA)
	14 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA) per l'esercizio attivita' ricettive complementari: case vacanze


	1 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA)
	15 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA) per l'esercizio attivita' di giochi leciti e videogiochi


	1 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA)
	16 Segnalazione certificata di inizio attivita' (SCIA) per ascensori


	

	17 Commercio itinerante su aree pubbliche - Autorizzazione
	18 Trasferimento di residenza di titolare in autorizzazione per l'attivita' di commercio al dettaglio su aree pubbliche in forma itinerante e richiesta nuova - Autorizzazione


	17 Commercio itinerante su aree pubbliche - Autorizzazione
	19 Esercizi pubblici: apertura e trasferimento di pubblico esercizio in zona non sottoposta a tutela - Autorizzazione


	17 Commercio itinerante su aree pubbliche - Autorizzazione
	20 Distributori di carburanti - Autorizzazione


	17 Commercio itinerante su aree pubbliche - Autorizzazione
	21 Commercio itinerante su aree pubbliche e su posteggio - subingresso - Autorizzazione


	17 Commercio itinerante su aree pubbliche - Autorizzazione
	22 Manifestazioni fieristiche-Fiere - Autorizzazione


	17 Commercio itinerante su aree pubbliche - Autorizzazione
	23 Noleggio di veicoli con conducente - Autorizzazione


	17 Commercio itinerante su aree pubbliche - Autorizzazione
	24 Noleggio di veicoli senza conducente - Autorizzazione


	17 Commercio itinerante su aree pubbliche - Autorizzazione
	25 Pubblica sicurezza: falo' tradizionale - Autorizzazione


	17 Commercio itinerante su aree pubbliche - Autorizzazione
	26 Pubblica sicurezza: fuochi d'artificio - Autorizzazione


	17 Commercio itinerante su aree pubbliche - Autorizzazione
	27 Pubblica sicurezza: istruttore / direttore di tiro a segno - Autorizzazione


	17 Commercio itinerante su aree pubbliche - Autorizzazione
	28 Pubblica sicurezza: Lotteria, tombola e pesca di beneficenza - Autorizzazione


	17 Commercio itinerante su aree pubbliche - Autorizzazione
	29 Pubblica sicurezza: mestiere di fochino - Autorizzazione


	17 Commercio itinerante su aree pubbliche - Autorizzazione
	30 Pubblica sicurezza: rimessa veicoli - Autorizzazione


	17 Commercio itinerante su aree pubbliche - Autorizzazione
	31 Pubblica sicurezza: strumenti da punta e da taglio - Autorizzazione


	17 Commercio itinerante su aree pubbliche - Autorizzazione
	32 Rivendite di quotidiani e periodici - Autorizzazione


	17 Commercio itinerante su aree pubbliche - Autorizzazione
	33 Vendita ambulante di strumenti da punta e da taglio - Autorizzazione


	

	34 Concessioni per occupazione temporanee di suolo pubblico - controllo
	35 Commercio su aree pubbliche con posteggio in mercati - Controllo autorizzazioni


	






La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, e' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e' affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. Il RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che e' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, e' finalizzata all'accertamento della presenza o meno del rischio. Se l'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o più azioni di questo processo, seguono, con riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come delineato dall'ANAC.
